UBND PHUONG MY LOC CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
TRUONG MAM NON MY HUNG Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6 336/QD-TrMN
My Léc, ngay 31 thang 12 nam 2025

QUYET PINH 1
Vé viéc Ban hanh nji quy ti€p cong dan tai Truwong Mam non My Hung

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON

Can cit Ludt Tiép céng ddn 58 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Thong tw 56 04/2021/TT-T TCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciq T, hanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong ddn;

Can cir Thong tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 202] cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai. don t& cdo, don kién nghj, phan
anh,

Quyét dinh 56 17/2025/0D-UBND ngay 11 thang 7 nim 2025 cia tinh Nink Bink
vé Ban hanh Quy ché 16 chirc tiép cong dan trén dia bon tinh Ninh Binh

Xét aé nghi cua cac té chuyén mon

~ QUYET PINH:
Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ngi quy tiép cong dan” cua
Trudng Mam non My Hung
Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2026,
Piéu 3: Cac té chuyén mén, t vin phong, cén bo thuc hi¢n nhiém vy tiép cong
déan va cac cong dan dén khidy nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh taj truong Mam non My
Hung chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
-Nhu biéu 3;
-Luu: VT,
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UBND PHUONG MY LOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON MY HUNG Doc lap - Tw do - Hanh phiic

 NOIQUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 336/0D- TrMN ngay 31/12/2025 ciia Hiéu truong
X Truong Mam non My Hung)

Diéu 1. Nghia vu va quyén loi cia cong dan

1. Cung cép théng tin ca nhén; tuan theo Noi quy tiép cong dan va su hudng dan
cua can bg, cong chirc, vién chic tiép cong dan : nguoi tiép cong dan trong viéc dang ky
va thye hién quyen khiu nai, tScdo, kién nghi, phan anh:

2. Gitr gin trat tu, vé sinh chung; ton trong doi v i ngudi tiép cong dan; nghiém

cidm viéc kich dong, gay r6i trat tu, xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh du cta
co quan nha nudc, ngudi tiép cong déan; nguoi thi hanh cong vuy;

3. Khéng duoc can thiép, du nghe viéc khiéu nai, to cdo ctia nguoi khac; truong
hop nhiéu ngudi tir 05 ngudi tré én cing khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé& mot
noi dung thi ph i cir nguoi dai dién;

4. Khong dugc mang céc vat dé chdy, nd, chat doc hai, hung khi, stc vat hay tré
em vao noi tiép cong dan;

5. Viéc quay phim, chup hinh, ghi 4m ph i duge sy dong y cua nguoi chu tri tiép
cong dan;

6. BPuoc quyén khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi cia nguoi tiép cong dan vi
pham cdc quy dinh cua phép luat vé quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan. Hét gio 1am viéc, cong dan dén khiéu nai, té céo, phan é&nh, kién nghi khéng
dugc luu lai noi tiép cong dan.

Piéu 2. Trach nhiém ctia ngudi tiép cong dan

1. Trang phuc chinh t&; phai mang thé cong chire, vién chire hoic phu hiéu theo
quy dinh;

2. Co6 thai d6 ton trong, bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét ddi xur
trong viée tiép cong dan; khéng sach nhiéu, khong gdy phién ha hodc can tro quyén
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan.

3. Tiép nhan don, ling nghe, huéng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan 4nh ding luat dinh, dén ding co quan hozc ngudi ¢6 thim quyén
giai quyét;

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tao moi diéu kién thuan loi dé cong
dan thyc hién day du quyén va nghia vy ctia cong dan; déng thoi, ghi chép vao s6 theo



dai tiép cong dan day dii ndi dung do cong dan trinh bay, ghi phiéu tiép dan theo mau
quy dinh;

5. Giit bi mat cho ngudi td céo theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 3. Nguoi tiép cong dan duge quyén tir chdi tiép cong dén trong céc trudong
hop sau

1. Nguoi trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngudi méc bénh tAm than
hodc bénh khéc 1am mat kha nang nhan thic hogic kha nang diéu khién hanh vi cia
minh;

2. Ngudi ¢ hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy tiép cong dén;

3. Nguoi khiéu nai, té céo vé vu viée da duoc giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duge co quan nha nudce c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban da
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, té cdo ma khong c6 tinh
tiét mai lam thay d6i ndi dung da giai quyét;

4. Nguoi dai dién hodc ngudi duoc ty quyén khiéu nai khong hgp phap;

5. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cia phéap luat.

Piéu 4. Thoi gian va dia diém tiép cong déan

1. Thoi gian tiép cong dan:

Tiép cong déan thudng xuyén vao tit ca nhitng ngay lam viéc trong tudn trir ngay
1€, tét, chu nhat.

- Budi sang: tir 8h00 dén 11h00

-Budi chiéu: tir 14h00 d&n 17h00b Lich tiép cong danLich tiép dan cua Truong
Mam non My Hung dugc niém yét tai Phong tiép cong dan.

2. Dia diém tiép cong dan: Phong Tiép dan Vin phong —~Téng 2 - Day nha hudng
dong khu Bac Hung Trudng Mam non M§ Hung.



