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nh phric

4. Kh6ng duoc mang c6c v6t d5 chriy, n6, ch6t d6c hai, hung khf, s[rc v6t hay tre
em vdo noi ti6p c6ng d6n;

5. Vi6c quay phim, chUp hinh, ghi 6m ph
c6ng ddn;

i duoc su d6ng y crtanguoi chu tri ti6p

6' Duoc quydn khi6u nai, tb c6o vc nhirng hdnh vi c[ra ngucri ti6p cong d6n vi
phprn ciic quy dinh cria ph6p lu6t vd quydn khi6u nai, t6 c6o, kien nghi, phan anh cua
cdng ddn. Htit gio ldm viQc, c6ng d6n d6n khitiu ,ai, to c6o, phtnarr-rr,'r.ia, ngrri n ing
dugc luu lai noi ti6p c6ng d6n.

Di6u 2.Trirchnhidm cria ngudi ti6p c6ng d6n
1. Trang phuc chinh t6; phai mang th6 c6ng chfc, vi6n chirc hodc

quy dinh;

2' c6 th6i d6 t6n trong, b6o drim khrlch quan, binh ding, kh6ng phAr-r bi€t d6i xu,
trong vi6c ti6p c6ng.d6n; kh6ng s6ch nhi6u, kt ong g6y phi6n"nu noaJ.rin rro quy€n
khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh cria c6ng d6n.

3' Ti6p nhan dcrn, l6ng nghe, hucrng. ddn c6ng ddn thuc hi6n quydn khi6u nai, t6

:i:, 1t'5i 
nghi, ph6n 6nh dring ludt dinh, dZn dring.i quun hodc ngucri co th6m quy6n

grar quyet;

4 ' Phai b6o dam c6ng khai, dAn ch[r, kip thoi; t4o rngi di6u ki6n thuan loi d6 cong
dan thuc hiQn day dri quy€n vd nghia vu cta c6ng ddn; d6ng tr-,0i, di .hep vdo s6 theo

NQr QUY TrEP CONC nAx
(Ban hdnh kdm theo Quy€t dinh sri 336/QD- TrMI{ ngdy 3l/12/2025 cilrt Hi€u trrong

Trudng Mdm non M! Hing)
Diiju l. Nghia vg vd quydn lcricria c6ng d6n
1' Cung cAp thdng tin cd nh6n; tu6n theo NQi quy ti6p c6ng d6n vd su hudng d6n

cua c6n bQ, c6ng chfc, vi€n chfc titlp c6ng d6n : ngucri ti6p cong aan trong vi6c dang ky
vd thuc hi6n quy6n khi6u nai, t6c6o, ki6n nghi, phan ann;

2. Gifr gin trdt tu, vQ sinh chung; t6n trong ooi v i nguoi ti6p c6ng d6n; nghi6m
c6m vioc kich d6ng, gdy r6i tret tu, xuy6n tac, vu khiing, ;; ;; ,i, ,,r, danh du ctra

co quan nhir nudc, ngudi ti6p c6ng d6n; nguoi thi hdnh c6ng vu;
3' Kh6ng dugc can thi6p, du nghe viQc khi6u nai, t5 c6o c[ra nguoi kh6c; trudng

hqp nhi6u ngudi tir 05 ngudi tro l6n cung khi€u nai, t6 rao, r.ien .,gii ,n* 6nh vd m6t
n6i dung thi ph i cu ngudi dai di6n;

phu hi6u theo
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doi tiiip c6ng dAn dAy dir nQi dung do c6ng ddn trinh bdy, ghi phi{lu ti6p dAn theo m5u
quy dinh;

5. Git bi m6t cho ngudi tO c6o theo quy dinh cria ph6p lu6t.

Di6u 3. Nguoi ti6p c6ng d6n duoc quy6n tu ch6i ti6p c6ng dAn trong c6c trudng
hop sau

1. Nguoi trong tinh trang say do ding ch6t kich thich, nguoi rnic b0nh tdm thAn

hodc b6nh kh6c ldm m6t kna ning nh{n thtc hopc kh6 nang diOu khi6n hirnh vi cua

minh;

2. Nguoi c6 hdnh vi de doa, xfc pham co quan, t6 chric, don vi, ngr-roi ti6p cdng
dAn, ngudi thi thi henh c6ng vu hodc co hdnh vi kh6c vi pham n6i quy ti6p c6ng d6n;

3. Nguoi khi6u nai, t6 c6o vd vu vi€c d5 duoc giAi quy0t dung chinh s6ch, ph6p

lu6t, duoc co quan nhd nu6c co thAm quy6n kiOm tra, rd so5t, th6ng b6o bang van ban dd
dr-rgc ti6p, gi6i thich, hudng d6n nhrmg v6n c5 ti.,h khi6u nai, t6 c6o mdr kh6ng c6 tinh
ti5t mdi ldm thay eOi nQi dung dA gi6i quytit;

4. Nguoi dai dien hodc ngudi duoc try quy6n khi6u nai khdng hop ph6p;
5. Nhirng trucrng hop kh6c theo quy dinh cua phSp luAt.

Didju 4. Thdi gian vd dla di6m ti6p c6ng dAn

1. Thdi gian ti6p cdng ddn:
^.iTi0p c6ng dAn thulng xuy6n vdo tdt cA nhfing ngdy ldm vi6c trong tuAn tru ngey

15, tet, chu nhAt.

- Bu6i s6ng: tir 8h00 d6n I t h00

-gu6i chidu: tt 14h00 d6n 17h00b Lich ti6p cong d6nlich tiOp dAn cua Truong
MAm non M! Hung dugc ni6m y6ttuiPhdng ti6p c6ng ddn.

2. Dia di6m ti6p c6ng ddn: Phong Titip ddn Vdn phdng -TAng 2 - Ddy nhd hudng
ddng khu Bic Hung Trucrng MAm non M! Hung.


